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VSeobecné obchodné podmienky (,vOP“)
kurzov plavania organizovanych spolo¢nost’ou
Mona mi, s.r.o.;

Aqua baby klub Mobik

Zakladné informacie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky kurzov plavania (,VOP®) sa vztahuju na kurzy
plavania dojCiat a batoliat, deti, dospelych a rodiCov s detmi alebo ak je tak ur€ené aj na
iné podujatia plaveckého charakteru (,kurz®) organizované obchodnou spolo¢nostou
MONA M|, s. r. 0., Rybni¢na 1, 831 07 Bratislava, zastupena p. Monikou Zemanovou-
konatel spolo¢énosti, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vliozka &. 39295/B, ICO: 35 977 752, DIC: 2022145620,

nie je platitel DPH

(,aqua baby klub MOBIK“, dalej Klub MOBIK)

Klub Mobik prevadzkuje kurzy v poliklinike Ruzinov Bratislava, kde je v prenajatych
priestoroch wellness centra v suteréne budovy.

1.

Pre ucely tychto VOP sa pojmom ,u€astnik“ alebo ,Vami“ rozumie, podfla okolnosti, (i)
ucastnik kurzu, ak ide o osobu plne spésobilu na pravne ukony, (ii) dieta, ktoré sa
zucastni kurzu a jeho zakonny zastupca v ostatnych pripadoch.

Cielom kurzov je vytvorenie podmienok a zabezpecCenie vedenia kurzu odborne
spbsobilou osobou (,inStruktor®), aby si uCastnici kurzu mohli osvojit svalovu

koordinaciu, hrubu a jemnu motoriku deti, zaklady plaveckej techniky, bezpe¢ného
pohybu a spravania sa pri a vo vode, pripadne rozvijat a zdokonalovat’ svoju plavecku
techniku.

Zmluva medzi Klubom MOBIK a u€astnikom kurzu vznika okamihom, kedy sa ucastnik
spésobom podfa ¢lanku 2 tychto VOP zavazne prihlasi na kurz. Od tohto okamihu sa
Klub Mobik, za podmienok uvedenych v tychto VOP, zavazuje umoznit ucastnikovi
kurzu ucast na kurze, ktory si zvolil v prihlaske s ohfadom na vek a schopnosti dietata
. Ugastnik sa zavazuje zaplatit Klubu MOBIK poplatok za kurz vo vyske a spésobom
podla tychto VOP a informacii zverejnenych pri jednotlivych kurzoch, postupovat
podla tychto VOP a pri vedeni kurzu sa riadit pokynmi Klubu MOBIK.

Prihlasovanie sa na kurz, uhrada za kurz a dodacie podmienky

Aktualna ponuka kurzov a informacie o nich su dostupné na internetovej stranke
www.mobik.sk. Vo vSeobecnosti je trvanie jedného kurzu 2 mesiace, resp. 8 lekcii vo
frekvencii jedna lekcia za tyzden. Klub Mobik si vyhradzuje pravo vynimocCne
upravovat dizku kurzov. O tejto zmene su klienti Klubu MOBIK vzdy vopred
informovani.

Na novy kurz je mozné prihlasit sa vyplnenim prihlasky cez online rezervacny systém:
https://mobik.sk/registracia.php Pri vyplneni prihlasky postupujte podla pokynov v
rezervacnhom systéme. Odoslanim sa Va$a prihlaska stava zavaznou.
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Cenu kurzu méze ucastnik uhradit podla jeho vyberu jednym z nasledovnych
spbésobov: i) platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Zooza, ii)
bankovym prevodom, alebo iii) thradou v hotovosti v mieste konania kurzu.

V pripade uhrady bankovym prevodom je ucastnik pri platbe povinny pouzit' platobné
udaje vygenerované pri prihlasovani sa na konkrétny kurz, viditelné v Profile klienta
ako aj v potvrdzovacom maily.

Miestom plnenia zmluvy sa rozumie miesto uskuto€nenia kurzu.

Klub MOBIK sa zavazuje ucastnikovi dodat sluzby v podobe kurzu, v rozsahu
a v termine, ktory je uvedeny ako informacia pri kurze, na ktory sa ucastnik prihlasuje.

Klub MOBIK je opravneny zmenit termin konania kurzu, ak konaniu kurzu v termine
uvedenom v prihlaSke brania objektivhe skutoCnosti nespocivajuce na voli Klubu
MOBIK. V pripade zmeny terminu kurzu zo strany Klubu MOBIK ma ucastnik pravo od
zmluvy odstupit’.

Poplatok za kurz, storno podmienky

Cenu jednotlivych kurzov zistite prostrednictvom vyS$Sie uvedeného rezervaéného
systému (ods. 2.2). Poplatok za kurz zahffa vstup do bazéna a prisluchajucich
priestorov, vedenie kurzu prostrednictvom inStruktora/ky, ako aj zapozi¢anie pomdcok
uréenych na vyucbu pocas kurzov.

Okamihom odoslania zavaznej prihlasky vznika uc€astnikovi povinnost zaplatit Klubu
MOBIK cenu kurzu.

Platbu za kurz t.j. 8 lekcii (ak nie je pri konkrétnom kurze uvedeny iny rozsah) je
potrebné realizovat najneskdér v den zacatia kurzu. Pri nedodrzani doby splatnosti

rrrrrr

inému zaujemcovi.

Ugastnik potvrdenim o oboznameni sa s tymito VOP vyhlasuje, Ze berie na vedomie,
Zze sa na zmluvu o poskytnuti sluzby podfa tychto VOP nevztahuje pravo na
odstupenie od zmluvy podla zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, nakolko ide o
poskytnutie sluzieb suvisiacich s Cinnostami v ramci volného ¢asu, ktoré sa

predavajuci zavazuje poskytnut v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

Ugastnik ma pravo na odhlasenie sa z kurzu podla nizsie uvedenych podmienok.
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V pripade odhlasenia sa uc€astnika z kurzu z dévodu zmeny terminu kurzu zo strany
Klubu MOBIK podfa ods. 2.7 bude ucastnikovi vratena nim uhradena cena kurzu. Ak
déjde k odhlaseniu kurzu podla ods. 2.7 v spojeni s predchadzajucou vetou po zacati
kurzu, bude ucastnikovi po odhlaseni vratena alikvotna €ast’ ceny kurzu podla pomeru
jeho absolvovania kurzu do ¢asu odhlasenia.

Po zacati kurzu a naslednom odhlaseni sa ucastnika z kurzu z vaznych dévodov mu
zvySnu Cast ceny kurzu Klub MOBIK vrati u€astnikovi v lehote do 14 dni odo dria
odhlasenia sa ucastnika z kurzu podla platnych storno podmienok.

Pri zru$eni kurzu zo strany Uéastnika po 1. lekcii nevznika storno poplatok. U&astnik
ma narok na vratenie 100% kurzovného. Pri zruSeni kurzu zo strany ucastnika po 2.
alebo 3. lekcii vznika storno poplatok 50% z ceny kurzovného. Pri zruSeni kurzu po 4
lekciach zanika uc€astnikovi narok na vratenie kurzovného a vznika tak 100% storno
poplatok.

Ugastnik méa pravo nahradit si 3 ospravedinené lekcie, ktoré boli riadne odhlasené v
registraChom systéme. Za riadne odhlasenie sa povazuje odhlasenie v systéme do
20:00 v predosly deni konania lekcie. Nahrady je mozné Cerpat maximalne do 3
mesiacov od datumu odhlasenia.. Na lekcie odhlasené po 20:00 v predoSly den
konania lekcie sa nevztahuje narok na nahradu. V pripade nezuCastnenia sa
ucastnika na lekcii bez oznamenia jeho absencie, ako aj v pripade absencie na
lekciach v rozsahu nenahradenych lekcii sa u€astnikovi uhrada ceny kurzu nevracia.
Nahradné lekcie si hfada ucastnik v rezervacnom systéme sam.

Nevycerpané nahrady nie je mozne preplacat’ ani odratat’ z kurzovného.

V pripade nahradnej lekcie nie je garantovany inStruktor ani ten isty ¢asovy rozvrh ako
bol v pédvodnom termine kurzu. Zaroven Klub MOBIK nie je povinny otvorit nahradné
lekcie nad ramec aktualneho rozvrhu.

Ugastnik je povinny spravat sa po&as kurzu podla pokynov instruktora/ky, dodrziavat
hygienické a bezpelnostné zasady. Klub MOBIK si vyhradzuje pravo na vylu€enie
ucastnika z kurzu pri porudeni povinnosti u€astnika podla tychto VOP, a to najma
v pripade poruSenia zasad hygieny, pricom v takomto pripade nevznika ucastnikovi
narok na vratenie uhradenej ceny kurzu, ako ani narok na absolvovanie nahradného
kurzu.
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13. Klub Mobik si ako organizator kurzov vyhradzuje pravo, zverejnenim na internetovej
stranke www.mobik.sk, oznamit osobitné podmienky, za ktorych bude mat ucastnik
narok na vratenie prijatych platieb za neabsolvovanie kurzu (alebo jeho Casti) z
dbévodu uzavretia bazéna v suvislosti so zamedzenim Sirenia nakazlivych choréb,
s pandémiou alebo obdobnymi nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva.

4. Povinnosti ucastnikov kurzov a dalSie informacie o podmienkach ucasti na
kurze

1. Ugastnik kurzu je povinny dostavit sa na miesto konania lekcie aspori 10 aZz 15 min.
pred jej zaCiatkom. Vstup dietata do bazéna je povoleny len v sprievode jedného
z jeho rodiov, pripadne rodi¢om poverenej dospelej osoby. Ugastnik kurzu moze
vstupit do bazéna az v Case zacatia kurzu alebo po vyslovhom povoleni inStruktora.

2. Povinnou vybavou uc€astnika kurzu su plavky pre rodi¢a aj dieta (v Klube MOBIK je
mozné si zakupit' plavky, do ktorych nepotrebujete plavecku plienku.). Odporu¢anou
vybavou pre uc€astnikov kurzu je tiez Zupan, osusSka alebo uterak pre rodiCa aj pre
dieta, mydlo a vSetky kozmetické potreby, potreby na prebalenie dietata, jedlo a pitie
pre dieta. Kozmetické potreby, jedlo a pitie nie je z bezpenostnych dévodov povolené
v priestoroch realizacie kurzu prenasat v sklenenych nadobach. Ak chcete chodit
v priestoroch realizacie kurzu obuti, prineste si Cisté prezuvky, najlepSie s bledou
podrazkou.

3. Klub MOBIK nezabezpecuje vybavenie u€astnikov kurzu podfa ods. 4.2.

4. Ugastnici kurzov s povinni dbat na svoju bezpecnost a bezpeénost ostatnych
ugastnikov kurzu v priestoroch realizacie kurzu. U&astnici st predov$etkym povinni sa
v priestoroch pohybovat pomaly a opatrne, aby predisli poSmyknutiu a dbat na
zvySenu pozornost pri otvarani dveri. V pripade, Ze je u€astnikom kurzu dieta, je jeho
rodi¢, zakonny zastupca, resp. nimi poverena sprevadzajuca osoba povinny/a na dieta
dohliadat’ a niest’ pInu zodpovednost.

5. Vstup do bazéna a do priestorov Klubu MOBIK je prisne zakazany osobam s
horu¢kou, infekénymi zapalovymi ochoreniami, hnaCkou a bacilonosi¢om. Vstup do
bazéna a do priestorov Klubu MOBIK je tiez zakazany osobam, ktoré su v karanténe
pre vyskyt infekcie.

6. Pred vstupom do bazéna je ucastnik kurzu (rodi¢ aj dieta) povinny sa osprchovat a
umyt mydlom bez plaviek. (Prosime, ogistite si aj make-up.) Ugastnik je vzdy povinny
pouzivat' Cisté plavky. Ak dieta pouzije no¢nik, alebo znecisti akymkolvek spésobom
priestory Klubu MOBIK, oznamte to personalu. Prosime, nesadajte si v saune v
mokrych plavkach na drevo. (VSetky tieto inStrukcie sluzia ako prevencia pri
zachovavani zdravia dietata. Nepodceriujte ich.)
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7. Klub MOBIK si vyhradzuje pravo odmietnut u€ast na lekcii uc¢astnikovi kurzu, alebo
uCastnika z kurzu vylucit, bez akéhokolvek naroku na kompenzaciu, ak (i) stav
uCastnika podla nazoru instruktora/ky nie je vhodny pre ucast na kurze (zdravotny
stav, dévodné podozrenie z toho, Ze ucastnik je pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych alebo navykovych latok a pod.), (ii) u€astnik po€as vyuCovacej hodiny
alebo pred nou svojim spravanim ruSi ostatnych ucastnikov kurzu, nereSpektuje
pokyny a odporu€ania inStruktora alebo nedodrziava povinnosti a obmedzenia
uvedené v tychto VOP, alebo (iii) z inych vaznych dévodov.

5. Prehlasenia ucéastnika kurzu

1. Uéastnik kurzu zaviaznou prihlaskou na kurz odoslanou Klubu MOBIK
prehlasuje, ze:

- si je vedomy/a plnej zodpovednosti za svoje dieta poCas celého priebehu Cinnosti
plavania dietata, a to od vstupu do budovy, v ktorej sa predmetna cinnost’ (kurz)
realizuje, az do odchodu z tejto budovy;priCom rodi¢, zakonny zastupca, resp. nim
poverena osoba, prebera plnu zodpovednost za akykolvek uraz svojho dietata,
resp. dietata rodi¢a, ktory ho sprievodom dietata poveril;

- sinie je vedomy ziadnej prekazky, ktora by mu alebo dietatu branila uc¢asti na kurze
alebo ohrozovala jeho zdravotny stav;

- berie na vedomie, Ze Klub MOBIK nezodpoveda za stratu alebo poskodenie
osobnych veci u€astnikov v priestoroch Klubu MOBIK;

- mal moznost sa oboznamit s tymito VOP hygienickymi, organizatnymi a
bezpecnostnymi pravidlami vztahujucimi sa na vybrany kurz;

- berie na vedomie, Zze v pripade nedodrzania VOP moéze byt z kurzu alebo z
vyucovacej hodiny vyluceny bez naroku na akukolvek kompenzaciu;

- vyslovuje suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.
6. Reklamacény poriadok

Ako poskytovatelia sluzieb v oblasti plavania, a to primarne so zameranim na deti sa
usilujeme, aby boli nasSe sluzby poskytované v maximalnej mozZnej kvalite, a to tak
s ohfadom na pracu inStruktorov, ako aj s ohladom na podmienky priestorov v ramci
ktorych sa sluzby poskytuju. Ak ste neboli alebo nie ste s nami poskytovanymi
sluzbami spokojni, mate moznost sa na nas obratit’ prostrednictvom telefonického ¢i
e-mailového kontaktu, cez kontaktny formular na nasSej webovej stranke alebo
prostrednictvom osobného rozhovoru.

1. Klub Mobik je zodpovedny za poskytovanie sluzieb zodpovedajucich obvyklej kvalite,
ktoru mozno od tejto sluzby oCakavat. V pripade nedostatkov tychto sluzieb prebera
Klub MOBIK za tieto nedostatky zodpovednost.

2. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na moznost reklamacie ucastnika v spojitosti
s nevyhovujucou kvalitou sluzby, nevyhovujucimi hygienickymi podmienkami
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v priestoroch v ktorych sa sluzby poskytuju, alebo v spojitosti s nespravnym
vyuctovanim ceny za poskytnuté sluzby, a teda jej vyuCtovanie v rozpore s cennikom,
ktory mal ucCastnik vo vztahu ku konkrétnemu kurzu v Case prihlasovania sa
k dispozicii.

3. Ugastnik si reklamaciu méze uplatnit i) prostrednictvom posty na adresu uvedenu &l. 1
tychto VOP alebo ii) prostrednictvom e-mailu na adrese mobik@mobik.sk.

4. Po obdrzani reklamacie podla ods. 6.3 bude uc€astnikovi vystavené potvrdenie
o uplatneni reklamacie, obsahujuce dévody reklamacie uvedené ucastnikom, ako aj
pozadovany spOsob vyrieSenia reklamacie v zmysle ods. 6.7.

5. Klub MOBIK vybavi reklamaciu uplatnenu uc€astnikom ihned, v odbvodnenych
pripadoch mdéze byt reklamacia vybavena neskoér, a to v lehote maximalne 30 dni odo
dfia jej uplatnenia. Reklamacia sa povazuje za uplatnenu oznamenim reklamacie
jednym zo sp6sobov uvedenych v ods. 6.3., ak je objektivhe zrozumitelna a obsahuje
vSetky formalne nalezitosti. V pripade potreby doplnenia reklamacie sa tato povazuje
za uplatnenu az driom doru€enia pozadovanych doplfiujucich informacii a/alebo
podkladov pre jej uplatnenie. V pripade ak nebude reklamacia vybavena v lehote do
30 dni, ucastnik ma pravo od zmluvy odstupit, alebo si uplatnit narok na absolvovanie
iného kurzu.

6. Klub MOBIK ma pravo neuznat reklamaciu v pripade, Ze tato nie je opodstatnena.
O pripade neopodstatnenosti reklamacie ide najma ak ide

i) o skutoCnosti ovplyviujuce priebeh kurzu bez zavinenia Klubu MOBIK
vratane zasahu vy3$Sej moci;

ii) ovplyvnenie priebehu kurzu konanim zo strany ucastnika, alebo inej osoby
ktorej takéto konanie u€astnik umoznil.

7. Spobsoby vybavenia reklamacie:

Klub MOBIK je opravneny vybavit reklamaciu jednym z nasledovnych spdsobov:
a) odstranenim vady poskytnutej sluzby;

b) vymenou za inu sluzbu (ij. najma umozZnenim absolvovania iného kurzu);

c) vratenim uhradenej ceny za sluzbu (kurz);

d) poskytnutim primeranej zfavy z ceny poskytovanej sluzby po zohladneni charakteru
vady a dobu jej trvania;

e) odovodnenim zamietnutim reklamacie.
8. Umoznenie absolvovania iného kurzu na zaklade reklamacie je bezplatné.

9. Ak ide o vadu sluzby, ktord mozno odstranit, ma ucastnik pravo, aby bola vada
bezplatne, v€as a riadne odstranena. UcCastnik mdze pozadovat namiesto odstranenia
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vady poskytnutej sluzby, poskytnutie nahradnej sluzby, av8ak len v pripade ak to
Klubu Kvapka nespésobi zavazné tazkosti.

Pri neodstranitelnych vadach poskytovanej sluzby ma uc€astnik narok na odstupenie
od zmluvy a vratenie ceny za kurz, narok na absolvovanie nahradného kurzu, alebo
pravo na primeranu zlavu z ceny kurzu.

Po vybaveni reklamacie bude u€astnikovi dorucené oznamenie o vybaveni reklamacie
s opisom spoOsobu jej vybavenia, a v pripade neddvodnej reklamacie s odévodnenim
nevyhovenia reklamacii.

Ak ucastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie zo strany Klub
MOBIK, tento ma pravo poziadat Klub MOBIK o napravu. Ak nebude vyhovené ani
Ziadosti uCastnika o napravu, alebo ak ma za to, Zze Klub MOBIK porusil jeho prava,
ucastnik ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je v tomto pripade Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava, odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov, alebo ina prislusna osoba,
ktora je zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Vyber subjektu podfa
predchadzajucej vety je ponechany na rozhodnuti ucastnika.

Uéinnost VOP

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diia 1. septembra 2024 a vztahuju sa na vSetky
kurzy, ktoré sa budu realizovat od 2.. septembra 2024.

Klub MOBIK je opravneny kedykolvek tieto VOP alebo ich jednotlivé ustanovenia
zmenit. V takom pripade sa Klub MOBIK zavazuje zverejnit zmenené znenie VOP na
internetovej stranke Klubu MOBIK. Nové znenie VOP nadobudne u€innost okamihom
ich zverejnenia, ak v nich nebude urCeny iny datum ucinnosti.
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